
REDES SOCIALES 

Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se conectan 

a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones entre individuos o 

empresas de forma rápida, sin jerarquía o límites físicos. 

en la sociología, por ejemplo, el concepto de red social se utiliza para analizar interacciones entre 

individuos, grupos, organizaciones o hasta sociedades enteras desde el final del siglo XIX. 

En Internet, las redes sociales han suscitado discusiones como la de falta de privacidad, pero también 

han servido como medio de convocatoria para manifestaciones públicas en protestas. Estas plataformas 

crearon, también, una nueva forma de relación entre empresas y clientes, abriendo caminos tanto para 

la interacción, como para el anuncio de productos o servicios. 

REDES SOCIALES EN LOS PRIMEROS 16 AÑOS 



 

VENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES 

Es un lugar donde las marcas y empresas también quisieran estar para interactuar con sus prospectos y 

clientes, trayendo posibilidades muy positivas, como: 

Compartir la visión de la empresa: las redes sociales son una especie de escaparate de su empresa; en 

ellas podrás mostrar la visión del negocio, en lo que cree; 

La personalización del mensaje y la interacción directa con el cliente: en las redes sociales, es posible 

tener una relación mucho más personalizada y directa con cada cliente o posible cliente, ya que puedes 

entrar en contacto con cada uno, ya sea para resolver problemas o para descubrir nuevas 

informaciones; 

Posibilidad de segmentación del público: al publicar en redes sociales, es posible segmentar tus posts de 

acuerdo con las características de la audiencia, dirigiendo tus esfuerzos hacia aquellos rangos del 

público que poseen más afinidad con tu solución; 

Poder saber más sobre cada uno de tus clientes: las personas comparten sus gustos, deseos y otras 

informaciones que pueden ser valiosas para las empresas a la hora de acercarse a su público objetivo. 

Mantente atento a lo que es relevante para tu audiencia para conectarse mejor a ella; 

Posibilidad de vender por estos canales: de la misma forma que es posible relacionarse con el público a 

través de redes sociales, es también posible utilizarlas para vender tus productos o servicios, 

principalmente si abordas aquella audiencia que ya tiene una relación contigo y ya se muestra madura 

para la compra; 

Posibilidad de divulgación para empresas con bajo presupuesto: a diferencia de los medios tradicionales, 

anunciar en las redes sociales tiene un costo más bajo, además de la ventaja de que en la web es mucho 

más fácil medir los resultados; 

Información al instante: las redes sociales permiten comunicar mensajes urgentes. Esto es muy 

importante en el caso de la gestión de una crisis. 

DESVENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES 

Si bien existe una conciencia de que las redes sociales han traído a nuestras vidas diferentes maneras de 

interacción y conexión con personas o mercados afines, no se puede desconocer que estas tienen retos 

y riesgos.  

1. Menos contacto cercano, más percepción digital.  

Priorizamos el tiempo de permanencia en el teléfono para recrear una percepción de nuestros amigos o 

conocidos y concluir su estilo de vida, que es parcial o banal.  

Tener una relación estable se convirtió en un desafío. Muchas discusiones o rupturas se dan porque no 

viste “like”, porque no bloqueaste o porque enviaste un emoji o “me encanta” a quien no debías. 

2. Crisis y riesgos de imagen personal o profesional.  

Se estima que el “50% de los reclutadores consulta el perfil de Instagram de un candidato antes de 

contratarlo”. Además, 1 de cada 5 empresas reconoce haber descartado alguna vez a un candidato por 

su actividad en las redes sociales.  

Esta desventaja tiene sus matices grises. Es claro que salva a la empresa de cualquier malestar 

corporativo, pero también mitiga la capacidad de libertad de expresión en sus empleados.  

 

 



3. Ansiedad y desequilibrio emocional 

 

¿Sabías que TikTok se abre ocho veces por día en promedio y los jóvenes están más de tres horas al día 

conectados?, las redes sociales estimulan en nuestro cerebro la dopamina, sustancia que nos hace ser 

felices, y como consecuencia generan dependencia.  

Según documentación, se ha determinado que el cerebro huye del dolor y busca el placer. Placer que 

encuentra en una foto “perfecta” tras horas de retoque gracias a funcionalidades de filtros. 

Parece ser que en las redes sociales lo que menos importa es la verdad y se prevalece la apariencia. En la 

rama de la psicología se determina como “deseabilidad social”, es decir, la tendencia a comportarnos de 

acuerdo con determinados patrones sociales que creemos son los correctos. 

4. Inseguridad y ciberdelincuencia 

Entre tanta información que consumimos, perdemos de vista lo real, activamos nuestra versión 

emocional y terminamos siendo ingenuos ante cientos de publicaciones que solo buscan sacar provecho 

o crear “fake news”.  

Desde sabotaje o piratería informática, pasando por robo de identidad y aumento del ciberacoso a 

jóvenes o niños, las redes sociales son plaza pública de fragilidad y carta abierta para hacer crímenes tan 

delicados como grooming o sexting. 

El grooming es acoso y abuso sexual online. 

Mediante el sexting, se envían a través del teléfono móvil u otro dispositivo con cámara, fotografías o 

vídeos producidos por uno mismo con connotación sexual. 

 


